REGULAMENTO INTERNO DA ASSISTENCIA 24 HORAS DO PROGRAMA DE
SOCORRO COLABORATIVO DA ATOS

CAPITULO I CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Os servigos de assisténcia serdo prestados a0 BENEFICIARIO em todo o territorio nacional,
conforme limita¢des estipuladas no TERMO DE OPCAO.

1.2. Constitui objeto deste regulamento a disponibilizagdo do servigo de assisténcia 24 horas contra
eventos previstos neste regulamento, pela central de atendimento ao BENEFICIARIO, por meio de
parcerias estabelecidas junto a empresas terceirizadas e ou prestadores de servigos, através da
comunica¢do do evento a central de atendimento, mediante canal telefonico gratuito disponibilizado
para esta finalidade.

1.3. Todos os beneficios mencionados neste regulamento passam a valer, 48h (quarenta e oito horas)
ap6s o cumprimento de todos os requisitos mencionados no PSC e o recebimento da mensagem de

boas-vindas.

CAPITULO II DOS SERVICOS E DA FORMA DE UTILIZACAO
2.1. INFORMACOES GERAIS

2.1.1. Para todas as categorias listadas neste capitulo 2, fica a cargo do BENEFICIARIO, o pagamento
de despesas de pedagio de IDA dos prestadores de servico.

2.1.2. O Limite maximo de quilometragem para atendimento mensal (somado todos os chamados) ¢ o
informado no plano discriminado no MANUAL DO ASSOCIADO.

2.1.3. Nas remogdes fora do horario comercial, se houver necessidade de encaminhar o veiculo para a
base do prestador, o BENEFICIARIO, obrigatoriamente, devera providenciar nova solicitagdo no
primeiro dia atil seguinte, apds a remogao. O descumprimento acarretard na cobranga de didria, a partir
do 2° dia, sucessivamente até a nova solicitagao.

2.1.4. O BENEFICIARIO se responsabilizara pela prévia remocdo/retirada de eventual carga
transportada, e nas remogdes de cavalo mecanico com implemento, devera desacoplar o cavalo do
implemento antes da remocao. Caso o prestador de servigo chegue ao local e constate que o veiculo
esteja carregado e/ou acoplado, o mesmo retornaré para a base e 0 BENEFICIARIO perdera o direito
de uma nova solicitagao.

2.1.5. Nao estdo inclusos, na hipotese de reboque/guincho do veiculo, o uso de equipamentos
especiais como munk, guindaste, ou outros equipamentos similares de icamento ou remog¢ao para o

seu resgate.
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2.1.6. O VEICULO devera estar de livre acesso sem qualquer obstrugdo, com as quatro ou duas rodas
na pista e liberado pelas autoridades para que seja possivel sua remogdo. E de responsabilidade do
BENEFICIARIO informar a central de atendimento no ato da solicitagio do servigo. Caso o prestador
de servico chegue ao local e constate que o veiculo ndo esteja apto e liberado para ser removido, o
mesmo retornaré para a base (0o BENEFICIARIO perderé o direito de uma nova solicitagdo) ou podera
aguardar e sera cobrado do mesmo o valor por hora parada.

2.1.7. O servigo deverd ser utilizado em ato Unico, ndo sendo permitido o fracionamento do
reboque/guincho e s6 podera ser cancelado em um prazo maximo de 5 minutos apos o acionamento.
O cancelamento do servico apds esse prazo ndo sera efetivado, assim sendo, sera considerado como
concedido ¢ o BENEFICIARIO ndo tera direito a uma nova solicitagio para o mesmo evento
solicitado, dentro do mesmo més.

2.1.8. Os implementos deverdo ser cadastrados de forma avulsa do veiculo que o traciona para ter
direito a utilizacdo dos servigos.

2.1.9. A duragao deste plano de servigos sera mensal e renovada automaticamente por igual periodo.

2.1.10. Verifique os limites de utilizagao de cada categoria na tabela do anexo I.

2.2. SOCORRO/REBOQUE/GUINCHO PARA PANE ELETRICA OU MECANICA
2.2.1. Em caso de PANE ELETRICA ou MECANICA, a central de atendimento, a seu cargo, atuara

de seguinte forma:

Providenciara o envio de um prestador de servigo para efetuar o socorro elétrico ou mecanico ao
veiculo, a fim de promover, se possivel e dependendo da pane, o reparo no local onde o veiculo se
encontra. Este servico compreende somente os custos de deslocamento e mao de obra relativa ao
socorro elétrico ou mecanico, desde que seja possivel sua execucao no local do evento.

Caso o reparo nao ocorra, nao seja possivel, ou haja indisponibilidade de prestador qualificado, sera
providenciado o servi¢o de reboque/guincho para remogao do veiculo para a oficina ou para o local
mais proximo dentro do municipio do evento.

2.2.2. Nos casos de reboque/guincho por pane elétrica/mecanica, caso o acionamento ocorrer fora do
horario comercial ou nos finais de semana, o BENEFICIARIO fica autorizado a utilizar 2° saida a fim
de levar seu veiculo a oficina especializada, desde que o reparo ndo possa ser feito no local onde o
veiculo se encontra.

2.3. REBOQUE/GUINCHO DO VEICULO EM CASO DE ACIDENTE, FURTO OU ROUBO
2.3.1. Em caso de ACIDENTE, FURTO ou ROUBO do VEICULO, sera disponibilizado ao

BENEFICIARIO o acionamento de reboque/guincho para que o veiculo seja levado até a oficina ou
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delegacia mais préxima ou, por solicitagio do BENEFICIARIO, a outro local mais proximo dentro do
municipio do evento.

2.3.2. Em caso de recuperagao de veiculo roubado ou furtado, se a comunicagdo de furto/roubo ja
tenha sido feita via 190, a ASSOCIACAO fica impedida de guinchar/rebocar o veiculo sem a presenca
do BENEFICIARIO, tendo em vista que o veiculo se encontra com impedimento criminal e est4 sendo
procurado pelas autoridades competentes.

2.3.3. Nos casos de reboque/guincho por acidente, caso o acionamento ocorrer fora do horério
comercial ou nos finais de semana, o BENEFICIARIO fica autorizado a utilizar 2° saida a fim de levar

seu veiculo a oficina especializada para o devido reparo.

2.4. TROCA DE PNEU

2.4.1. Este servico ndo contempla veiculos pesados e seus implementos.

2.4.2. Em caso de avaria a um dos pneus do veiculo, serd providenciado o envio de um prestador de
servico para efetuar a troca do pneu avariado pelo estepe que devera estar em condigdes de uso. Caso
nio seja possivel a troca do pneu no local, sera disponibilizado a0 BENEFICIARIO o acionamento de
reboque/guincho para que o veiculo seja levado até a borracharia mais proxima e na falta desta, para
o local mais proximo dentro do municipio do evento, indicado pelo BENEFICIARIO.

2.4.3. E de responsabilidade do BENEFICIARIO possuir o macaco, a chave de roda e tridngulo, bem
como o estepe para a execugdo do servigo.

2.4.4. Em caso de falta de algum destes itens obrigatorios, como o estepe, por exemplo, ndo sera
disponibilizado o socorro no local do evento, nem o reboque/guincho, haja vista, tratar-se de itens de
seguranga obrigatdrios do veiculo.

2.4.5. O atendimento ndo contempla despesas relativas ao conserto do pneu como: camara, bicos e

roda que sdo de responsabilidade do BENEFICIARIO.

2.5. PANE SECA / FALTA DE COMBUSTIVEL

2.5.1. Este servigo ndo contempla veiculos pesados e seus implementos.
2.5.2. Em caso de pane seca, a central de atendimento disponibilizara ao BENEFICIARIO o envio

suficiente de combustivel por meio de um prestador de servico. Caso ndo seja possivel, o
BENEFICIARIO podera ser levado por prestador de servigo enviado pela central de atendimento, até
o posto de combustivel mais proximo a fim de comprar o combustivel, e em seguida levado novamente
até o veiculo para abastecé-lo.

2.5.3. A despesa referente ao combustivel levado e/ou o abastecimento do veiculo sera de

responsabilidade do BENEFICIARIO.
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2.5.4. Na impossibilidade do item 2.5.2, sera disponibilizado um reboque/guincho para que o veiculo

seja levado até o posto de combustivel mais proximo.

2.6. CHAVEIRO
2.6.1. Para acionamento deste beneficio, deve-se ocorrer o seguinte fato gerador: Perda, roubo, furto

ou quebra de chaves do veiculo, ou ainda a inacessibilidade as chaves por estarem trancadas dentro do
carro.

2.6.2. Para carros, a central de atendimento providenciard o envio de um chaveiro para que, sempre
que tecnicamente possivel, seja realizada a ABERTURA DA PORTA ou disponibilizard um guincho

para remoc¢ao do carro até o chaveiro mais proximo.

2.6.3. Para motos, a central de atendimento disponibilizara um guincho que removera a motocicleta
até o chaveiro mais proximo.

2.6.4. O atendimento ndo contempla os custos de pecas, confec¢ao de chaves, troca e/ou conserto de
fechaduras, trancas e ignicao que se encontrarem danificadas, mas tdo somente o custo de ABERTURA
DE PORTA, caso o profissional, tenha se deslocado até o veiculo.

2.6.5. Se o servigo disponibilizado tiver sido o de guincho, para remocao do veiculo até o chaveiro, a
associacdo nao arcara com qualquer valor do chaveiro, sendo este de exclusiva responsabilidade do
ASSOCIADO, tendo em vista ja ter sido beneficiado.

2.6.6. A ASSOCIACAO, nio se responsabiliza por qualquer dano que venha a ocorrer por parte do
CHAVEIRO.

CAPITULO III DA ASSISTENCIA COMPLEMENTAR EM CASO DE UTILIZACAO DOS
SERVICOS PREVISTOS NO CAPITULO 11

3.1. RETORNO AO DOMIC{LIO DO BENEFICIARIO
3.1.1. Para os casos de FURTO, ROUBO, COLISAO ou PANE que exija 0o REBOQUE/GUINCHO

do veiculo o BENEFICIARIO e seus acompanhantes terdo a sua disposi¢io o beneficio de retorno ao
domicilio, no valor MAXIMO de R$ 100,00 (cem reais). Este retorno podera acontecer através de
qualquer meio de transporte alternativo indicado pela central de atendimento (taxi, uber, onibus e

etc...).

3.1.2. Caso o valor deste servico exceda o limite estabelecido acima, ficard a cargo do

BENEFICIARIO o custeio da diferenca.
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3.1.3. Nos casos em que for necessario o acionamento do guincho, este beneficio somente podera ser
autorizado quando, no momento do evento, houver mais de dois ocupantes no veiculo e tendo como
limite a capacidade de lota¢do do veiculo determinada pelo fabricante.

3.1.4. O pagamento deste beneficio serd em forma de reembolso, quando nao for disponibilizado
prestador proprio, entretanto, s6 serd concedido em caso de autorizagdo expressa da central de
atendimento.

3.1.5. Quando o veiculo do BENEFICIARIO for destinado a transporte de passageiros (mototaxi, taxi,
uber, vans, Onibus e assemelhados) e a pane ocorrer em meio ao transporte dos passageiros, este servigo
nao sera disponibilizado.

3.1.6. Este beneficio ¢ valido apenas para carros de uso misto ou passeio, sendo vedada sua utilizagao

para motos, vans, Onibus e caminhdes

3.2 HOSPEDAGEM
3.2.1. O BENEFICIARIO podera ou devera hospedar-se em hotel nos seguintes casos: 1 — A critério

da central de atendimento, que fard uma comparagdo entre o custo do guincho e o valor da
hospedagem, devendo sempre escolher pelo que causar menor prejuizo a ASSOCIACAO e
consequentemente aos ASSOCIADOS. Cabendo ao associado proceder o reparo do veiculo no local
de imobilizagdo, ou solicitar remoc¢ao para oficina mais proxima (mesmo municipio da imobilizacao).
2 — Quando ndo ha possibilidade de enviar um guincho até o local indicado pelo

BENEFICIARIO ou o retorno para o local desejado nio seja possivel devido as condigdes locai
3.2.2. A diaria da estadia podera ser em hotel, pensdo ou similar, no valor limite de R$ 70,00 (setenta
reais) por pessoa, limitado em até 05 (cinco) hospedes, pagos via reembolso e somente mediante
apresentacao de nota fiscal.

3.2.3. Nio serdo reembolsadas despesas de hospedagem, se estd ocorrer em data posterior ao do
atendimento de reboque ou sem prévia autorizagao da central de atendimento.

3.2.4. Esta assisténcia complementar ndo inclui os custos com alimentagdo, entretenimento, servigos
diversos, telefonia, etc. Estes sdo de responsabilidade do BENEFICIARIO.

3.2.5. O SERVICO ¢ condicionado a ocorréncia do evento a mais de 150 km do domicilio.
3.2.6. Quando o veiculo do BENEFICIARIO for destinado a transporte de passageiros (mototéxi, taxi,

uber, vans, Onibus e assemelhados), serd disponibilizado o servigo somente para o0

BENEFICIARIO/ASSOCIADO.
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CAPITULO IV SAO CAUSAS DE EXCLUSAO AOS SERVICOS DA CLAUSULA 2 E 3,
DESTE REGULAMENTO

4.1. A interferéncia direta ou indireta, por parte do BENEFICIARIO, na utilizagdo dos servigos, com
a sua alteracao ou desvirtuagao, realizando qualquer ato contrario ou em discordancia com o previsto
neste instrumento.

4.2. Fendmenos da natureza de carater extraordindrio, tais como: inundagdes, terremotos, erupgoes
vulcanicas, furacdes, maremotos, queda de meteoritos ou outros imprevisiveis e/ou de dificil previsao.
4.3. Explosao, liberagdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e,
ainda, os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragdo artificial de particulas.

4.4. Eventos ocorridos em situagdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detengdo por parte de autoridade em decorréncia
de delito que ndo seja um acidente, salvo se 0 BENEFICIARIO provar que a ocorréncia nio tem
relagdo com os referidos eventos.

4.5. Atos ou atividades das Forgas Armadas ou Forcas de Seguranca em tempos de Guerra.

4.6. Ocorréncia de evento fora das normas definidas neste regulamento.

4.7. Ocorréncia de acidentes com o veiculo em razdo da pratica de disputas ou corridas; por ingestao
intencional de toxicos, narcoticos ou bebidas alcodlicas, participagdo em apostas, duelos, crimes,
disputas.

4.8. O desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante do veiculo ou pela autoridade
competente.

4.9. A ma manuteng¢ao ou descuido com o veiculo.

4.10. Combustivel adulterado, reparagdo e roubo de acessorios incorporados ao veiculo.

4.11. O uso indevido do veiculo ou condugdo por pessoa ndo habilitada ou incapacitada.

4.12. O roubo e/ou extravio das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo sdo de
responsabilidade do BENEFICIARIO.

4.13. Atendimento para reboque/guinchos, carretinhas, implementos nao cadastrados junto a central
de atendimento.

4.14. O reparo do veiculo fora do local do evento por pessoa ndo autorizada, pela central de
atendimento.

4.15. O evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias abertas ao trafego regulamentadas no sistema
viario nacional.
4.16. O envolvimento de terceiros em acidente com o veiculo, mesmo que o BENEFICIARIO

reconheca sua responsabilidade, o servigo ¢ somente para o veiculo cadastrado.
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4.17. A utilizacdo para atendimento de “recall” determinados pelo fabricante ou autoridade
competente.

4.18. Incidentes ocorridos fora da rota determinada e acordada com a central de atendimento.

4.19. Pane repetitiva: Acionamento de socorro por pane reincidente, ou seja, pane anteriormente
atendida pela central de atendimento, tendo o BENEFICIARIO, deixado de tomar as medidas cabiveis
para resolugdo do problema, haja em vista alerta quanto a necessidade de manutenc¢ao ou reparo.
4.20. Veiculo guinchado pelo detran, policia militar, GCM ou qualquer outro 6rgao publico, como

medida administrativa;

CAPITULO V DISPOSICOES FINAIS

5.1. O Tempo médio de atendimento ao BENEFICIARIO é de 60 (sessenta) minutos, podendo ser
maior ou menor, a depender de fatores alheios ao controle da ASSOCIACAO.

5.2. AASSOCIACAO nio reembolsara, em nenhuma hipétese, despesas com servicos ndo acionados
ou nao autorizados pela central de atendimento.

5.3. Nos casos de reembolso previamente acordados com a central de atendimento, o BENEFICIARIO
devera apresentar nota fiscal do servigo, para fazer jus ao reembolso.

5.3.1. O prazo paga o pagamento de reembolso serd de quinze dias corridos apds a apresentacao formal
da nota fiscal.

5.4. O calculo da quilometragem total a ser utilizada pelo BENEFICIARIO ¢ feito a partida da soma
total de quildmetros obtidos entre ponto em que o veiculo do BENEFICIARIO sera socorrido até o
retorno do prestador de servigo ao mesmo local.

5.5. A ASSOCIACAO, se reserva ao direito de ndo retirar veiculo do BENEFICIARIO de dentro de
oficinas, a ndo ser que haja, autorizacao expressa e formal por parte da oficina.

5.6. Sera considerada utilizagdo MENSAL ou por EVENTO, a utilizacdo do beneficio prestado para
um determinado evento no periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més.

5.6.1. Uma nova solicitacdo do beneficio para o mesmo evento ja atendido ndo sera autorizada,

independentemente do més. Ressalvado os casos em que for necessaria 2° saida.

Pagina 7 de 8



iTEM DO REG.

2.2

23

2.4
2.5
2.6
3.1
3.2

SERVICO

SOCORRO OU REBOQUE
ELETRICA/MECANICA

SOCORRO OU REBOQUE
COLISAO/FURTO/ROUBO

TROCA DE PNEUS
PANE SECA
CHAVEIRO

RETORNO AO DOMICILIO
HOSPEDAGEM (até 2 didrias)

Prata** 200 km

QTD.
MENSAL

Diamante 500 km

1000 km

VALOR

0

0

0
R$100,00

R$70,00/dia/até 5
hospedes

*  * Consulte seu Termo de Opgao para verificar em qual plano vocé estd enquadrado.
* ** E o unico plano disponivel para veiculos pesados e transporte (vans, HR, 6nibus, caminhdes).
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